Tema 1417 do STF e o mito do fortuito externo no transporte
aéreo: limites do art. 256 do CBA a luz do CDC

O transporte aéreo brasileiro vive um momento de inflexdo. A afetacdo do Tema 1417 pelo Supremo
Tribunal Federal reacendeu um debate antigo, mas ainda mal compreendido na pratica forense: afinal,
o chamado fortuito externo afasta, de fato, toda e qualquer responsabilidade das companhias aéreas?

A resposta, como se verd, estd longe de ser simples. E mais importante, estd longe de autorizar a
interpretagao ampliativa que alguns setores tém tentado sustentar.

1. O que esta em jogo no Tema 1417 do STF

O Tema 1417 foi afetado pelo Supremo Tribunal Federal para discutir a prevaléncia das normas do
transporte aéreo, especialmente o Cddigo Brasileiro de Aerondutica, em face do Codigo de Defesa do
Consumidor, nos casos de cancelamento, atraso ou alteracdo de voos por motivo de caso fortuito
(externo) ou forga maior.

A controvérsia ndo é meramente técnica. O que se discute, em ultima andlise, é o alcance da protecao
do consumidor em um dos setores mais sensiveis da economia contemporanea.

A decisao de suspensao nacional dos processos, como se sabe, gerou impactos relevantes na pratica
forense. Contudo, como sera visto adiante, essa suspensdo jamais teve carater irrestrito.

2. O art. 256 do CBA e o rol taxativo do fortuito externo

O artigo 256 do Codigo Brasileiro de Aerondutica estabelece hipdteses em que o transportador nao
responderia por atrasos ou cancelamentos, quando decorrentes de circunstancias como:

e condigdes meteoroldgicas adversas

o restricdes ao pouso ou decolagem

e determinagdes de autoridades aeronauticas

e outras situagdes alheias a vontade da companhia

A primeira vista, trata-se de um rol que busca delimitar a responsabilidade do transportador em
situagdes fora de seu controle direto.

O problema surge quando esse dispositivo passa a ser interpretado como um verdadeiro salvo-conduto
para afastar toda e qualquer obrigacdo da companhia aérea, inclusive aquelas de natureza assistencial.
E é exatamente aqui que reside o equivoco que precisa ser enfrentado.



3. Fortuito externo e a pratica forense: o que de fato vem decidindo o
Judiciario

Apesar da afetagdo do Tema 1417, ao observarmos a pratica forense, em grande medida, ainda preserva
a logica protetiva do consumidor.

Os tribunais, inclusive no ambito do Tribunal de Justica de Goias, tém reiteradamente reconhecido que
a ocorréncia de fortuito externo ndo afasta automaticamente o dever de indenizar, sobretudo quando
evidenciada falha na prestagao do servigo ou auséncia de assisténcia ao passageiro.

Em casos de cancelamento por condi¢des climaticas adversas, por exemplo, era comum (até por ocasido
do Tema 1.417/STF) que se reconhecesse a legitimidade do evento, mas, ao mesmo tempo, se
condenasse a companhia aérea pela auséncia de assisténcia material adequada.

Esse entendimento estda alinhado com a proépria estrutura do CDC, que ndo condiciona a
responsabilidade a culpa, mas a existéncia de defeito na prestagao do servigo.

Na pratica, portanto, o que se verifica ndo é uma blindagem das companhias aéreas, mas sim uma analise
mais refinada: o evento pode até ser inevitavel, mas a forma como o consumidor é tratado diante dele
continua sendo juridicamente relevante.

4. O papel do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor adota como regra a responsabilidade objetiva do fornecedor,
baseada na teoria do risco da atividade.

No transporte aéreo, isso significa que a companhia assume o0s riscos inerentes a sua atividade
econOmica, inclusive aqueles que decorrem de eventos externos que impactam diretamente a execucao
do servigo.

Mais do que isso, o CDC impde deveres anexos que ndo podem ser afastados por normas
infraconstitucionais, tais como:

dever de informagao adequada

dever de cooperacgao

dever de mitigagdo dos danos

dever de tratamento digno ao consumidor

A tentativa de afastar aincidéncia do CDC com base no art. 256 do CBA ndo encontra respaldo no sistema
constitucional de prote¢ao ao consumidor.

5. Assisténcia material: um dever que nao se suspende



A Resolugdao n? 400 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil estabelece, de forma inequivoca, que o
passageiro tem direito a assisténcia material em casos de atraso e cancelamento de voo.

Essa assisténcia inclui comunicagdo (a partir de 1 hora de atraso), alimentagao (a partir de 2 horas de
atraso), hospedagem (a partir de 4 horas de atraso com pernoite), e reacomodacdo ou reembolso. A
reacomodacdo, inclusive, pode ser feita em outra companhia aérea, conforme disponibilidade e a
escolha do passageiro, e ndo da companhia aérea.

Importante destacar que esses deveres nao estao condicionados a culpa da companhia aérea.

Isso significa que, mesmo diante de um evento reconhecidamente externo, como condigdes climaticas
adversas ou restricdes operacionais, a companhia aérea continua obrigada a prestar assisténcia ao
passageiro.

Na pratica, no entanto, ndo sdo raros os casos em que passageiros permanecem horas em aeroportos
sem qualquer suporte adequado, o que configura, por si s, falha na prestacdo do servico.

6. A aplicacao do Tema 1417 e a atuagao institucional em Goias

Em um primeiro momento, a decisdo de suspensao nacional dos processos gerou, de fato,
interpretacbes excessivamente amplas, resultando na paralisacdo de demandas que sequer se
enquadravam na controvérsia delimitada pelo Tema 1417.

Diante desse cenario, merece destaque a atuagao da Comissdao de Direito do Consumidor da OAB
Anapolis, juntamente com a Seccional Goids, que prontamente buscou didlogo institucional com a
Corregedoria do Tribunal de Justiga de Goias.

A iniciativa resultou na orientagao aos magistrados para que a suspensdo fosse aplicada de forma
criteriosa, restrita aos casos que efetivamente discutissem as hipdteses previstas no art. 256 do CBA.

Esse entendimento foi posteriormente consolidado pelo préprio Supremo Tribunal Federal, em decisdao
proferida em 10 de margco de 2026, nos embargos de declaragdo opostos no ambito do Tema 1417,
ocasido em que o Ministro Dias Toffoli esclareceu que a suspensdo deve se limitar aos processos que
tratem expressamente dessas hipoteses legais.

Como consequéncia, o que se observa atualmente é uma significativa reducdo das suspensdes
indiscriminadas, com retomada do tramite regular das a¢des, garantindo assim o direito do consumidor.

7. A ADI 7908 e a possivel redefinicao da responsabilidade no transporte
aéreo

A discussdo em torno do art. 256 do CBA ganhou novos contornos com o ajuizamento da ADI 7908, sob
relatoria do Ministro Flavio Dino.



A agdo questiona a constitucionalidade do dispositivo, especialmente sob o argumento de que ele
restringe, de forma desproporcional, a responsabilidade do transportador aéreo, em afronta aos
principios da protecao do consumidor previstos na Constituicao Federal.

O ponto central da controvérsia estd na compatibilidade entre o regime do CBA e o sistema
constitucional inaugurado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que elevou a protegdo do consumidor
a direito fundamental.

Caso o Supremo Tribunal Federal venha a reconhecer a inconstitucionalidade, total ou parcial, do art.
256, haverd um impacto direto na forma como os tribunais vém tratando os casos de fortuito externo.

Mais do que isso, o julgamento podera consolidar o entendimento de que normas setoriais ndo podem
esvaziar direitos basicos do consumidor, especialmente em contratos de adesao como o transporte
aéreo.

Trata-se, portanto, de um processo com potencial transformador, que ainda deve gerar intensos debates
e cuja evolugdo merece acompanhamento atento por todos os operadores do Direito.

8. Conclusao: o fortuito externo nao pode ser um escudo absoluto

O debate em torno do Tema 1417 nado pode ser reduzido a uma escolha entre o Cédigo Brasileiro de
Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A verdadeira questao é garantir que o passageiro aéreo nao seja desprotegido em situagdes de evidente
vulnerabilidade.

O fortuito externo pode, em determinadas circunstancias, afastar a responsabilidade pelo evento em si.
Mas ndo pode servir como justificativa para o descumprimento de deveres essenciais decorrentes da
relacdo de consumo.

Assisténcia material, informagdao adequada e tratamento digno nao sdo beneficios concedidos pelas
companhias aéreas. Sao obrigagdes juridicas que persistem, independentemente da causa do
cancelamento ou atraso.
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