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Exmo. Senhor 1° Juiz Auxiliar da CGJ,

Trata-se de expediente instaurado em atendimento a decisdo proferida pelo
Excelentissimo Corregedor-Geral da Justica, Des. Leandro Crispim, nos autos do Proad n°
202403000501104, com a finalidade de analisar a solicitacdo apresentada pelo Presidente
da OAB Subsecao de Anapolis, para verificacdo de instabilidade apresentada no Sistema
PROJUDI (eventos 01/03).

Apos manifestagcdo da Assessoria Correicional (evento 5) foi proferido
despacho no evento 6, determinando o encaminhamento dos autos a Unidade de

Atendimento aos Usuarios de Sistemas para ciéncia e manifestagao.

Em seguida, a Unidade de Atendimento aos Usuarios de Sistemas (eventos
7/9), relata que de fato, nos dias 14, 18, 19 e 20 de margo de 2024, ocorreram instabilidades
provenientes de problemas na rede dos provedores de internet, afetando a comunicagao
com a operadora do Tribunal de Justica; Esclarece, ainda, que conforme informacdes
apresentadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagédo da Presidéncia, a verificagdo da
disponibilidade da URL do sistema PROJUDI é realizada periodicamente por software

especifico e que eventuais quedas sdo automaticamente registradas no relatério do sistema.

E por fim, pontua que, as interrupgdes do sistema por motivos técnicos séo
consideradas, para fins de prorrogacédo dos prazos processuais, sempre que ultrapassarem
60 (sessenta) minutos consecutivos ou intercalados, conforme o disposto na Resolugdo n°
59/2016, deste Tribunal de Justica.
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Assim, os autos foram encaminhados a Assessoria Correicional para

manifestagao.

Como relatado, o objeto deste procedimento e a reclamagao apresentada pelo
Presidente da OAB, Subsecido de Anapolis, acerca de instabilidades apresentadas no
Sistema PROJUDI.

Instada, a Unidade de Atendimento aos Usuarios de Sistemas informou que as
instabilidades no sistema se deram de forma pontual nos dias14, 18, 19 e 20 de marco, em
virtude de problemas na rede dos provedores de internet, afetando a comunicagcdo com a

operadora deste Tribunal de Justica.

Aduz, ainda que a Diretoria de Tecnologia da Informacédo da Presidéncia
esclarece que a verificagdo da disponibilidade da URL do sistema PROJUDI é realizada
periodicamente por software especifico e que eventuais quedas sido automaticamente
registradas no relatério do sistema, ressaltando que a verificagdo automatizada nao abrange
questdes relacionadas a rede do usuario e a erros na aplicacdo, hipotese em que o
departamento responsavel realiza o registro manual das ocorréncias que impactam os

usuarios em geral para as corregdes necessarias.

Outro ponto que merece destaque, € a auséncia de prejuizos as partes e
procuradores em razdo de indisponibilidade do sistema, caso essa indisponibilidade
ultrapasse 60 (sessenta) minutos consecutivos ou intercalados no periodo compreendido
entre as 06:00 e 23h59m dos dias uteis, conforme prescricdo da Resolugdo n° 59/2016,
editada pela Corte Especial do Tribunal de Justica de Goias para regulamentar o processo

digital no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Goias.

Logo, verifica-se das informacbes apresentadas pelos departamentos técnicos
deste Tribunal, que as instabilidades apresentadas no sistema PROJUDI foram isoladas em
periodos especificos em virtude de problemas na rede dos provedores de internet e ja

devidamente solucionadas.

Desta forma, sugerimos, salvo melhor entendimento, a comunicagéo do
Presidente da OAB — Subsecdo de Anapolis, acerca das informagdes apresentadas pela

Unidade de Atendimento aos Usuarios de Sistemas (eventos 7/8).
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Empds, manifestamos pelo encaminhamento dos autos a Divisdao de

Gerenciamento de Estatistica para as anotagdes necessarias com o posterior arquivamento

E a informag&o que submeto a apreciacdo de Vossa Exceléncia.

ASSESSORIA CORREICIONAL — CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania. (assinado e datado digitalmente)

José Marlei de Sousa
16° Assessor Correicional
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