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A venda da O MOVEL e os Direitos do Consumidor

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n.2 8.078/1990),
especificamente em seu art. 2°, conceitua-se Consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” e, no caso dos servigos de telefonia
movel por exemplo, sdo consumidores as pessoas que utilizam as linhas telefonicas moveis pré e

pds-paga das empresas Claro, Tim, Vivo e Oi, as maiores operadoras desses servicos no Brasil.

Ainda segundo o CDC, as empresas de telefonia movel supracitadas sao
conceituadas como fornecedoras, nos termos do seu art. 3°, uma vez que essa norma legal as
entende como “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criagdo,
construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos

ou prestacao de servicos”.

Assim, definidos os conceitos legais, recentemente um acontecimento gerou
grande repercussdo no mercado de telefonia mével no Brasil: a aprovacdo pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica - CADE, autarquia federal criada pela Lei n.2 8.884/1994,
atualmente regida pela Lei n.2 12.529/2011, da venda de uma de suas fornecedoras, a Ol MOVEL,
que possui 38,5 milhdes de consumidores de seus servicos, representando 16% do mercado de

telefonia do pais.

Segundo o julgamento realizado em 09 de fevereiro de 2022 pelo Tribunal do
CADE, a operacéo de compra da Ol MOVEL pelas rivais Claro, Tim e Vivo foi aprovada, sendo que tal
julgamento terminou empatado em 3 a 3, cujo desempate foi dado pelo presidente desta instituicao,

o Sr. Alexandre Cordeiro Macedo, a favor da operacao.
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Com tal decisdao, muitas interroga¢des passam pela cabeca de milhares de clientes
da operadora de telefonia vendida, sendo que as empresas adquirentes terdo que cumprir uma
série de normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, agéncia
reguladora criada pela Lei n.2 9.472/1997 cujo principal objetivo é a fiscalizacdo do servico

prestado pelas operadoras.

Com efeito, a pergunta que nao quer calar: quais sdo as exigéncias feitas pela
ANATEL as novas operadoras para garantir os direitos dos clientes? A resposta a indagacao pode
ser assim resumida: a agéncia reguladora fez 06 (seis) principais exigéncias para as operadoras

adquirentes, sendo elas:

e Apresentar plano de transferéncia dos nimeros de celular da Oi;

¢ Adotar um plano de comunicagdo que contenha um cronograma referente ao
processo de migracao dos numeros;

e Disponibilizar canais de comunicag¢do para tirar davidas do consumidor sobre
a migracao;

e Dar direito de escolha de planos de servico iguais ou semelhantes aos
contratados com a Oi;

e Respeitar o direito a privacidade dos dados; e

¢ Dar direito de portabilidade aos consumidores a qualquer momento.

Contudo, mesmo com essas garantias, consoante entendimento do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC e considerando que os precos da Oi eram
reconhecidamente os mais acessiveis no mercado, tal instituto defende que as novas operadoras
deveriam manter os mesmos valores e servicos dos contratos ja assinados, mas com as exigéncias

da ANATEL, percebe-se que ndo ha garantias de que os valores sejam mantidos.

Em suma, caso os consumidores da Ol MOVEL se sintam prejudicados, eles podem
reclamar administrativamente em 04 (quatro) instancias: 1) diretamente na ouvidoria das
operadoras adquirentes; 2) na Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL; 3) na plataforma

www.consumidor.gov.br; e 4) no PROCON.
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Cabe destacar, que todas as tratativas dos nimeros com DDD 062 (Goias) serdo
dirimidas pela empresa TIM e em caso de insatisfacdo, conforme a ANATEL, o consumidor podera
solicitar a migracdo sem qualquer custo e em qualquer tempo. Ressaltando também, que nao existe
mais fidelidade para qualquer plano contratado junto a empresa Ol e que a migracdo para outra
operadora deve ser realizada a um plano similar ao anteriormente contratado, com a garantia de

Direito a informac¢do ao consumidor.

Caso a situac¢do nao seja resolvida, os consumidores podem ingressar no judiciario,
que é uma forma mais contundente para resguardar os direitos do consumidor diretamente
atingidos com a venda da Ol MOVEL, principalmente com a¢do no Juizado Especial Civel da

Comarca em que reside ou na Justica Comum.
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