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O Superendividamento e suas consequéncias
sociais

Entrou em vigor, em 2 de julho de 2021, a lei 14.181/2021, que alterou
alguns artigos da lei 8.078/90, conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor,
tendo essa nova legislacéo, buscado aperfeicoar a disciplina do crédito, bem como
trabalhar a prevencédo e o tratamento do superendividamento perante a sociedade
de consumo. Essa visao do instituto é notoria ja da leitura do inciso IX e X acrescido
ao artigo 4°, quando diz que cabe a Politica Nacional das Relagdes de Consumo
fomentar ac6es direcionadas a educacao financeira dos consumidores, prevenindo e

tratando o superendividamento de forma a evitar a exclusdo social do consumidor.

Historicamente, tem-se que esse fenémeno social, é fator gerador de
tens6es no meio familiar, que culminam com rompimento de vinculos matrimoniais —
que acabam por agravar ainda mais uma situacdo que ja se encontra ruim, isso
porque, um problema acaba trazendo outros tantos, como a negligéncia na
educacao dos filhos, tornando-se fator de isolamento, de marginalizagdo e até
mesmo de exclusdo social, causado por perca de emprego, renda e culminando tal
desequilibrio com privacdo até mesmo ao direito de moradia, na medida em que a
desorganizacao orcamentaria pode trazer privacdes na assungao de compromissos

como aluguel etc.

Uma das medidas adotadas pela lei para minimizar tais danosos efeitos, &
justamente preservar o minimo existencial, tanto na concessao do crédito quanto na
repactuacao e revisao de dividas, ja que passou a ser direito basico do consumidor
a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira e de
prevencao e tratamento de situacées que gerem superendividamento. O minimo
existencial, que ja era conhecido no ordenamento juridico, agora passa a condicao
de protagonista, por se tratar daquele conjunto de direitos fundamentais
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indispensaveis ao ser humano, para que lhe seja assegurado vida digna, como
saude, alimentacdo, moradia e educacgdo, e como tal, deve ser prestigiado quando
da repactuagédo com o credor, ja que a proposta de pagamento do credor devera se
ajustar a sua realidade, de forma a indispensabilidade de se preservar 0 minimo
existencial e em consequéncia o resguardo do principio da dignidade da pessoa

humana, ndo comprometendo sua subsisténcia.

Fator de grande relevancia e que prestigia a seguranca do consumidor
antes mesmo de contrair a divida, é trazido no artigo 54-C do CDC, onde o legislador
proibiu, até mesmo de forma implicita, situacées publicitarias ou ndo, que visem
facilitar, ocultar ou dificultar a compreensao do consumidor sobre énus e riscos da
negociacao a prazo, portanto, acaba com aquele tipo de publicidade trivialmente
adotado pelas instituicdes financeiras em propagandas de empréstimos do tipo “sem
consulta ao SPC”, justamente porque a lei passa a exigir avaliagdo e transparéncia
da situagdo financeira do consumidor, elo vulneravel da relagdo juridica

consumerista.

Assim, embora a lei tenha trazido essa seguranca prévia aos
consumidores, e define no artigo 54-A, em seu § 2° que tais dividas englobam
"quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de
consumo, inclusive operacoes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacao
continuada", & expresso que se excluem destas as dividas oriundas de fraude ou
ma-fé (art. 54-A, § 3%), contraidas pelo superendividado ativo (que se endivida,
voluntaria e conscientemente, muito além dos seus meios e capacidade de
pagamento), ou seja, maus pagadores ndo poderdo se valer da lei, que visa
protecdo ao superendividado passivo (aquele que se endivida em razado de
circunstancias alheias a sua vontade: desemprego, doencga grave etc.).

A lei do superendividamento veio em boa hora, ja que segundo Pesquisa
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), divulgada em junho/2021



Ordem dos Advogados do Brasil, Subsecao de Anapolis

Avenida Faiad Hanna, Qd. B, Lt. 08, Cidade Jardim, CEP 75.080-410, Andpolis - GO
(62) 3327-0652 | www.oabanapolis.org.br | anapolis@oabgo.org.br

pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o
numero de familia brasileiras endividadas atingiu 69,7%.

Desta forma, foi criado o artigo 104-A do CDC, para que, caso o
consumidor pessoa fisica esteja envolvido em situacao de superendividamento, a
seu requerimento, o juiz instaurara processo de revisao/repactuacao de dividas,
solicitando a realizagdo de audiéncia conciliatéria, oportunidade em que o
consumidor apresentara plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial (art. 104-A), sendo excluidas do processo de
repactuacao aquelas dividas oriundas de contratos celebrados de forma dolosa, sem
a intencao de efetuar o pagamento do crédito devido. Fator relevantissimo ainda, é
que a lei excluiu de forma expressa, as dividas provenientes de contratos de crédito
com garantia real, como financiamento de veiculos, de financiamentos imobiliarios e
de crédito rural (§ 1° do art. 104-A), por serem bens que ndo sdo necessariamente
exigiveis para manutengdo de um minimo existencial, uma vez que néo é preciso ter

casa proépria ou carro para se manter dignamente.

Lado outro, ndo se logrando éxito na audiéncia conciliatéria em relacéao a
qualquer dos credores, a pedido do consumidor, 0 juiz instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsoério, citando os credores nao
conciliados, os quais poderdo justificar as razées da negativa de aceder ou
renegociar ao plano voluntario apresentado pelo superendividado (§ 2° e seguintes
do art. 104-B), nomeando administrador para apresentar plano de pagamento
compulsoério, na forma do § 4° (O plano judicial compulsério assegurara aos
credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por
indices oficiais de preco, e prevera a liquidacao total da divida, apds a quitacdo do
plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no
maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do

saldo sera devido em parcelas mensais iguais e sucessivas.), sendo que ao final, o
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juiz avaliara sua homologacao. Vale destacar ainda, que o plano de renegociacao sb
podera ser solicitado novamente apds 2 (dois) anos da liquidacdao dos débitos
repactuados no plano anterior (§ 5° do art. 104-A).

Deve finalmente ser ressaltado, que o plano de renegociacao
apresentado pelo consumidor, ndo implica em insolvéncia civil, ou seja, ndo sera
declarado que o consumidor deve mais do que o patriménio que possui, com iSso
permanece plena sua capacidade de compra, e que o plano de renegociacao s6
podera ser solicitado novamente apds 2 (dois) anos da liquidacao dos débitos
repactuados no plano anterior (§ 5° do art. 104-A).

Ao fim e ao cabo, a lei 14.181/21 acrescentou o paragrafo 32 ao artigo 96
do Estatuto do Idoso (lei 10.741/2003), dispondo que "ndo constitui crime a negativa
de crédito motivada por superendividamento do idoso", isso porque, sua situagao de

comprometimento deve ser avaliada antes da concessao de crédito por empréstimo.

Esperamos que essa nova legislacdo possa acima de tudo criar um efeito
pedagdgico eficiente, apto a desenvolver o consumo sustentavel e consciente, para
que o consumidor tenha dever ético e legal de manter-se prudente ao contrair novas
dividas, observando em tudo a boa-fé, e do outro lado, evitando oportunismos ilegais
por parte dos fornecedores, que outrora mais agravavam a situacdo do consumidor.

POR: LEANDRO ANTONIO FERREIRA VITURINO

Advogado, Presidente da Comissdo de Direitos do Consumidor da OAB Subsegédo
de Anapolis — triénio 2019-2021
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